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Jakékoli a veskeré informace, vCetné, mimo jiné, textl, obrazk( a grafd, jsou vlastnictvim spolecnosti
Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (dle uvadéno jako ,EZVIZ"). Zadnou &ast tohoto navodu k obsluze
(dale uvadéného jako ,ndvod”) ani ndvod jako celek nelze bez prfedchoziho pisemného souhlasu
spolecnosti EZVIZ jakymkoli zplisobem reprodukovat, ménit, prekladat ani sifit. Pokud neni jinak
vyslovné uvedeno, spole¢nost EZVIZ neposkytuje ve vztahu k ndvodu zadné zaruky ani ujisténi, a to ani
vyslovné, ani vyplyvajici.

Informace o tomto navodu

V navodu jsou obsazeny pokyny k pouzivani a obsluze vyrobku. Obrazky, schémata, snimky a veskeré
ostatni zde uvedené informace slouzi pouze jako popis a vysvétleni. Informace obsazené v tomto
ndvodu podléhaji vzhledem k aktualizacim firmwaru nebo z jinych divodd zménam bez upozornéni.
Nejnovéjsi verzi naleznete na webovych strankach ezviz ™ (http://www.ezviz.com).

Zaznam revizi
Nové vydani — leden 2024

Prohlaseni o ochrannych znamkach

EzviZz ™ %“’ ™, a ostatni ochranné znamky a loga spolec¢nosti EZVIZ jsou vlastnictvim spolecnosti
EZVIZ v rlznych jurisdikcich. Ostatni nize uvedené ochranné zndmky a loga jsou vlastnictvim
prislusnych vlastnikd.

Prohlaseni o vylouceni odpovédnosti

POPISOVANY VYROBEK JE DO MAXIMALNIHO ROZSAHU POVOLENEHO PRISLUSNYMI ZAKONY
SPOLU SE SVYM HARDWAREM, SOFTWAREM A FIRMWAREM POSKYTOVAN ,TAK, JAK JE* SE VSEMI
SVYMI ZAVADAMI A CHYBAMI A SPOLECNOST EZVIZ NEPOSKYTUJE ZADNE ZARUKY, VYSLOVNE
VYJADRENE ANI VYPLYVAJiCI, VEETNE, ALE NIKOLI VYHRADNE, PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE
KVALITY, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A BEZ NEOPRAVNENEHO ZASAHU DO PRAV TRETI STRANY.
V ZADNEM PRIPADE NEBUDE SPOLECNOST EZVIZ, JEJi REDITELE, MANAZERI, ZAMESTNANCI ANI
ZASTUPCI ZODPOVEDNI ZA JAKEKOLI ZVLASTNI, NASLEDNE, NAHODNE NEBO NEPRIME SKODY,
VCETNE, MIMO JINE, SKOD ZE ZTRATY OBCHODNIHO ZISKU, PRERUSEN{ OBCHODNI{ CINNOSTI
NEBO ZE ZTRATY DAT NEBO DOKUMENTACE VE SPOJEN| S POUZi{VANIM TOHOTO VYROBKU, A TO
ANI V PRIPADE, ZE SPOLECNOST EZVIZ BYLA NA MOZNOST TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

DO MAXIMALNIHO ROZSAHU POVOLENEHO PRISLUSNYMI ZAKONY NEBUDE V ZADNEM PRiPADE
CELKOVA ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI EZVIZ PRESAHOVAT PUVODN{ KUPN{ CENU PRODUKTU.
SPOLECNOST EZVIZ NENESE ZADNOU ODPOVEDNOST ZA ZRANEN| OSOB ANI SKODY NA
MAJETKU, KTERE VZNIKLY NASLEDKEM VYPADKU POUZ{VANi PRODUKTU NEBO UKONCENI SLUZEB
ZPUSOBENYMI: A) NESPRAVNOU INSTALACI NEBO JINYM NEZ POZADOVANYM POUZ|VANIM; B)
OCHRANOU NARODNICH ZAJMU NEBO VEREJNEHO ZAJMU; C) VYSSi MOCI; D) VAMI NEBO TRETI
STRANOU VCETNE, ALE NIKOLI VYHRADNE, V DUSLEDKU POUZIVANIi MIMO JINE PRODUKTU,
SOFTWARU A APLIKACI TRETI STRANY.

POUZIVANI VYROBKU S PRISTUPEM NA INTERNET JE ZCELA NA VASE VLASTNI RIZIKO.
SPOLECNOST EZVIZ NENESE ZADNOU ZODPOVEDNOST ZA NEOBVYKLE FUNGOVANI, UNIK
OSOBNICH UDAJU ANI JINE SKODY VYPLYVAJICI Z KYBERUTOKU, UTOKU HACKERU, NAPADEN/ VIRY
NEBO JINYCH BEZPECNOSTNICH RIZIK INTERNETU. SPOLECNOST EZVIZ VSAK V PRIPADE POTREBY
POSKYTNE OKAMZITOU TECHNICKOU PODPORU. ZAKONY TYKAJICi SE SLEDOVAN{ A ZAKONY
TYKAJICi SE OCHRANY UDAJU SE LISi DLE JURISDIKCE. PRED POUZ{VANiIM TOHOTO VYROBKU SI
PRECTETE VSECHNY PRISLUSNE ZAKONY VASI JURISDIKCE, ABYSTE ZAJISTILI, ZE POUZIVANI JE
V SOULADU S PRISLUSNYMI ZAKONY. SPOLECNOST EZVIZ NEPONESE ZADNOU ZODPOVEDNOST
V PRIPADE, ZE SE TENTO VYROBEK POUZIVA K NELEGALN{M UCELUM.

V PRIPADE JAKEHOKOLI ROZPORU MEZI VYSE UVEDENYM A PRISLUSNYMI ZAKONY PLATI DRUHE
ZMINENE.
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Prehled
1. Obsah baleni

Kamera (1x)

Vrtaci $ablona (1x)

Pravni informace (2x)

Napdjeci adaptér (1x)
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Montazni deska (1x)

Struéna pfirucka (1x)

a Vzhled napajeciho adaptéru zavisi na typu zakoupeného vyrobku.

Napdjeci kabel (1x)

Sada $roub (1x)



2. Zaklady

Objektiv (horni)

IR svétlo a
reflektor

Objektiv (dolni)

«—— e Mikrofon

o Indikator LED*

Reproduktor &————

_ &Napa’jeci port*

Tlacitko volani*

® Tlagitko
RESETOVAT*
& Slot pro kartu Micro
SD*
Nazev Description
Indikator LED e | SViti Cervené: Kamera se spousti.

e o Pomalu blikajici Cervena: Sitova vyjimka.

eeee Rychle blikajici cervena: Doslo k vyjimce kamery (napf. chyba karty Micro SD).

@ | SViti modre: Video je sledovano v aplikaci EZVIZ.

eeee |Rychle blikajici modra: Kamera je pfipravena k pfipojeni k siti Wi-Fi.

e o |Pomalu blikajici modra: Kamera je v provozu a funguje spravné.

Karta Micro SD  |NezZ zacnete kartu pouzivat, inicializujte ji v aplikaci EZVIZ.
(prodava se samostatné) | Doporu¢end kompatibilita: tfida 10, maximalni kapacita 512 GB.

Tlacitko Stisknutim a podrzenim po dobu 4 sekund provedete restartovani a nastaveni v§ech
RESETOVAT parametr( na vychozi hodnoty.
Napajeci port Slouzi k zapnuti kamery.




Tlacitko volani Jednim stisknutim tlacitka zahdjite hovor. UzZivatel EZVIZ, ktery pfidal zafizeni, a
uzivatelé, ktefi byli sdileni se zafizenim a jim byla udélena opravnéni ke volani, obdrzi

pozadavky na hovor.

Nastaveni

Pri nastavovani kamery postupujte podle téchto kroku:

1. Ziskejte aplikaci EZVIZ a pfihlaste se ke svému uctu v aplikaci EZVIZ.
2. Zapnéte kameru.
3. Pridejte kameru ke svému Gctu EZVIZ.

1. Instalace aplikace EZVIZ

Pfipojte mobilni telefon k siti Wi-Fi (doporuceno).
- Zaddanim textu ,EZVIZ" vyhledejte v obchodech App Store nebo Google PlayTM aplikaci EZVIZ. Stahnéte ji a nainstalujte.
- Spustte aplikaci a zaregistrujte svdj uzivatelsky Gc¢et EZVIZ.
[ D
[

Aplikace EZVIZ

2 Download on the . GETITON
@& App Store Google Play
Pokud jste aplikaci jiz pouzivali, zajistéte, aby se jednalo o nejnovéjsi verzi. Chcete-li zjistit, zda je dostupna aktualizace, prejdéte
do obchodu s aplikacemi a vyhledejte text ,EZVIZ".

2. Zapnuti

Kameru zapnete pfipojenim k sitové zdsuvce pomoci napajeciho adaptéru a napdjeciho kabelu (5V, 2 A).

Sitovd zasuvka ‘

0 « Doporucuje se pouzivat napdjeci kabel a napajeci adaptér, které jsou soucasti baleni.
- Sitova zasuvka musi byt namontovana v blizkosti napajeciho adaptéru a musi byt snadno pfistupna.

3. Pridani kamery do aplikace EZVIZ

@ Kdyz indikétor LED rychle modfe blikd, znamend to, Ze kamera je pfipravena ke konfiguraci sité. K dokonéeni konfigurace
sité Wi-Fi pouzijte aplikaci EZVIZ.

1. Prihlaste se do svého uc¢tu pomoci aplikace EZVIZ.

2. Na domovské obrazovce klepnéte v pravém hornim rohu na tlacitko + a prejdéte do okna skenovani kédu QR.

3. Naskenujte kod QR na obalce stru¢né prirucky nebo na téle kamery.



4. Postupuijte podle priivodce aplikace EZVIZ a dokoncete konfiguraci sité Wi-Fi.

0 + Pripojte kameru k siti Wi-Fi, ke které je pfipojen va$ mobilni telefon.
+ Pokud se kamera k siti Wi-Fi nepfipoji, restartujte kameru stisknutim tlacitka resetovani a jeho podrzenim po dobu pfiblizné 4 sekund.

Poté opakujte vyse uvedené kroky.
+ Chcete-li kameru pfipojit k jiné siti Wi-Fi, pfejdéte v aplikaci EZVIZ do nabidky Nastaveni > Nastaveni sité a zménte sit Wi-Fi.

Montaz

1. Misto k montazi

Vyberte umisténi s Cistym a nezakrytym zornym polem a s dobrym bezdratovym signdlem ke kamere. Dilezité jsou
ndsleduijici tipy:

+ Sejméte z objektivu ochrannou félii.

« Ujistéte se, Ze je zed dostatec¢né pevnd na to, aby unesla trojndsobek hmotnosti kamery.

« Pri vybéru polohy se doporucuje v aplikaci EZVIZ nastavit citlivost detekce. Muzete tak ovéfit, zda Ize v umisténi kamery
detekovat pohyb, a upravit citlivost na zékladé velikosti a vzdélenosti detekovaného objektu.

2. Vlozeni karty Micro SD (volitelné)

1. Otevrete silikonovy kryt na kamere.
2. Vlozte kartu Micro SD (prodava se samostatné) do slotu pro kartu tak, jak je zndzornéno na obréazku nize.
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0 Kartu Micro SD byste méli po vloZeni a pred jejim pouZitim inicializovat v aplikaci EZVIZ.

3. Vaplikaci EZVIZ zkontrolujte stav karty SD — v okné ,Device Settings (Nastaveni zafizeni)” klepnéte na moznost ,Storage
Status (Stav ulozisté)".

4. Pokud se stav pamétové karty zobrazi jako Uninitialized (Neinicializovany), klepnutim kartu inicializujte.

0 Stav se poté zméni na hodnotu Normal (Normalni) a videa bude mozné ukladat.



3. Montaz zakladny

@ - Namontujte zafizeni v interiéru, protoZe neni vodéodolné.
« Kameru Ize umistit horizontalné nebo namontovat na strop.

MozZnost 1: Umisténi na stul (doporuceno)

0 Doporucuje se, aby vyska stolu nepfekrocila 1 metr.

- Umistéte zafizeni vodorovné na stll, nejlépe na okraj stolu nebo ve zvysené poloze pro lepsi vyhled.

YT T T Ty

RRRRRRRRRRRRR

i

Moznost 2: Montaz na strop

0 « Ujistéte se, Ze je strop dostatec¢né pevny na to, aby unesl trojndsobek hmotnosti kamery.
+ Neumistujte kameru do oblasti, kde by do objektivu kamery svitilo mnoho pfimého svétla.
+ Doporu¢end montazni vyska: 2,5 az 3 m nad zemi.
+ Smér trojuhelnikovych znacéek pro pfipevnéni nélepky je smér objektivu zafizeni, proto dbejte pfi montdazi nlepky
predem spravného nastaveni objektivu.
« Pfi montazi zakladny zarovnejte logo trojuhelniku zakladny se logem trojuhelniku na samolepce.

Na misto vybrané k montazi kamery umistéte vrtaci Sablonu.

(Pouze pro betonové stény nebo stropy) Vyvrtejte podle Sablony otvory pro Srouby a vloZte tii hmoZzdinky.
Z&kladnu kamery pfipevnéte tfemi kovovymi Srouby.

@wnN =

0 Vrtaci $ablona
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@ Kovovy $roub




4. Montaz kamery

1. Namontujte kameru na zakladnu a otacejte ji ve sméru hodinovych ruéicek, dokud nebude pevné drzet.

2. Montdaz je dokonc¢ena.




Zobrazeni zafizeni

o Rozhrani aplikace se miize ménit v zavislosti na aktualizaci verze. Viz skute¢né rozhrani.

1. Zivé zobrazeni

Po spusténi aplikace EZVIZ se zobrazi nize uvedena stranka zafizeni.
Zde muZete zobrazit nebo poslouchat Zivy prenos, pofizovat snimky nebo nahravky a vybirat rozliseni videa podle potieby.

o

< Today v Event View

g &

Long-term _,
saving videos
Fast Forward

16:00 ) )
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Snapshot Record Pz Mono play w

0 Prejetim pfes obrazovku doleva nebo doprava zobrazite
vice ikon.

lkona Popis

Sdilet. Sdilet zafizeni s kymkoli chcete.

Nastaveni. Zobrazeni nebo zména nastaveni zafizeni.

Snimek. Pofidit snimek.

Nahrévani. Ruéni spusténi/zastaveni nahravani.

PTZ. Otacejte kamerou, abyste ziskali Sirsi zorné pole.
Pfednastavend poloha. Ovladanim PTZ nastavte monitorovaci misto jako
prednastavenou polohu.

Mono prehravani. Klepnutim zobrazite Sirokouhly obraz nebo obraz dhlu PTZ.

Talk (Mluvit): Klepnéte na ikonu a podle pokynll na obrazovce mluvte s lidmi
nebo poslouchejte lidi pfed kamerou.

Rozliseni videa Vyberte podle potfeby rozliseni videa.

Nel < Qe

Gt,_ Rezim spéanku. Klepnutim prejde kamera do rezimu spanku, prestane se
zobrazovat video a vypne se oznameni o alarmu.




Automaticka hlidka. Klepnutim na ikonu maze funkce PTZ provadét detekci
hlidky z vice Ghl( na zakladé vychozich nebo vlastnich prednastavenych boda.

360° snimek. Klepnutim vygenerujete 360stupfiovy snimek.

Blizké zafizeni. Klepnutim zkontrolujete dostupna zafizeni v blizkosti.

Picture in Picture. Klepnutim na ikonu se aktudlni obrazovka zméni na
samostatné malé okno, které se bude pohybovat nad rozhranim.

Tip. Klepnutim zobrazite dalsi informace o zafizeni.

EkEE R

Rearrange. Rearrange sequence of all the functions above.

2. Nastaveni

Na strdnce nastaveni mlZete nastavit parametry zafizeni.

Parametr

Popis

Nazev

Pfizplsobte nézev zafizeni.

Inteligentni detekce

MzZete vybirat mezi riznymi typy detekce pro své zafizeni.

Upozornéni zpravou

MUZete spravovat upozornéni zprévou zafizeni a aplikace EZVIZ.

Nastaveni zvuku

MzZete nastavit pfislu$né parametry zvuku pro své zafizeni.

Nastaveni obrazu

MUZete nastavit pfislu§né parametry obrazu pro své zafizeni.

Nastaveni svétla

Je-li funkce vypnut3, indikator kamery bude vypnuty.

Nastaveni PTZ

Zde mUzete nastavit parametry PTZ pro své zafizeni, jako je Human Tracking a Automatic Patroling.

Seznam nahravek

Zde miizete zobrazit kapacitu karty micro SD a také zde muzete povolit nebo zakazat sluzbu cloudového
Uloziste.

Nastaveni dotykovych
tlacitek

Je-li povoleno, mizete klepnutim na tlacitko volani na zafizeni spustit hovor do aplikace EZVIZ.

Nastaveni ochrany
soukromi

Mzete Sifrovat videa pomoci Sifrovaciho hesla.

Nastaveni sité

MUZete zobrazit stav pfipojeni nebo klepnutim zménit sit Wi-Fi kamery.

Informace o zafizeni

Zde muZete najit informace o zafizeni.

Sdilet zafizeni

MuZete zafizeni nasdilet pro jiné ¢leny rodiny nebo hosty.

CloudPlay

MzZete si predplatit a spravovat cloudové ulozZisté.

« Tato funkce je k dispozici pouze v nékterych zemich. Pred zakoupenim si ovéfte dostupnost ve vasi zemi.
« Vyrobce si vyhrazuje pravo na kone¢né vysvétleni.

Restartovat zafizeni

Klepnutim restartujete zafizeni.

Odstranéni zafizeni

Klepnutim odstranite zafizeni z aplikace EZVIZ.




Pripojeni EZVIZ

1. Pouzivani asistentky Amazon Alexa

Tyto pokyny vam umozni ovladat zafizeni EZVIZ pomoci asistentky Amazon Alexa. Setkate-li se béhem postupu s jakymkoli
problémem, prectéte si ¢ast Reseni potizi.

Nez zacnete, ujistéte se, Ze:

1. Zafizeni EZVIZ jsou pfipojena k aplikaci EZVIZ.

2. V aplikaci EZVIZ je na strance ,Nastaveni zafizeni" vypnuta moznost ,Sifrovani videa” a zapnuta moznost ,Zvuk".

3. Mate zafizeni s podporou asistentky Alexa (tj. Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (vSechny generace), Fire TV
stick (pouze druha generace) nebo chytré televizory edice Fire TV Edition).

4. Aplikace Amazon Alexa je jiz nainstalovand na vasem chytrém zafizeni a mate vytvoreny Gcet.

Ovladani zafizeni EZVIZ pomoci asistentky Amazon Alexa:

. Oteviete aplikaci Alexa a z nabidky vyberte ,Skills and Games (Dovednosti a hry)".

. Na obrazovce ,Dovednosti a hry” vyhledejte text ,EZVIZ" a naleznete dovednosti ,EZVIZ".

. Vyberte dovednost zafizeni EZVIZ a poté klepnéte na moznost ENABLE TO USE (POVOLIT POUZITI).

. Zadejte své uZivatelské jméno a heslo EZVIZ a klepnéte na moznost Sign in (Pfihlasit se).

. Klepnutim na tlacitko Authorize (Autorizovat) povolte asistentce Alexa pfistup do vaseho Gc¢tu EZVIZ tak, aby mohla ovladat
vase zafizeni EZVIZ.

. Zobrazi se zpréva ,EZVIZ has been successfully linked (Aplikace EZVIZ byla isp&sné propojena)”. Poté klepnutim na moznost
DISCOVER DEVICES (ZJISTIT ZARIZENI) povolte asistentce Alexa zjistit vSechna zafizeni EZVIZ.

7. Prejdéte zpét do nabidky aplikace Alexa a vyberte moznost ,Devices (Zafizeni)“. Mezi zafizenimi se zobrazi véechna vase

zafizeni EZVIZ.

ah wWwN =
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Hlasovy prikaz

Zjistéte nové chytré zafizeni pomoci nabidky ,Smart Home (Chytra domécnost)” v aplikaci Alexa nebo pomoci funkce ovladani
asistentky Alexa hlasem.

Jakmile zafizeni najdete, mlzete jej ovladat svym hlasem. Rikejte asistentce Alexa jednoduché piikazy.

0 Chcete-li zobrazit naptiklad nazev kamery: Reknéte ,show xxxx camera (zobraz kameru xxx)*. Nézev Ize poté v aplikaci EZVIZ zménit. Pfi
kazdé zméné nazvu zafizeni musite zafizeni opét zjistit, aby se nazev aktualizoval.

Reseni potizi

Co délat, kdyz asistentka Alexa nezjisti moje zafizeni?

Zkontrolujte, zda nemate néjaké problémy s pfipojenim k internetu.

Zkuste restartovat chytré zafizeni a zafizeni v aplikaci Alexa znovu zjistit.

Proc¢ je stav zafizeni v aplikaci Alexa zobrazen jako ,0ffline“?

Vase bezdrétové pripojeni mohlo byt odpojeno. Restartujte chytré zafizeni a znovu jej v aplikaci Alexa zjistéte.

Pristup k internetu na smérovaci mize byt nedostupny. Zkontrolujte, zda je smérovac pfipojen k internetu, a zkuste to znovu.

0 Podrobnosti o tom, ve kterych zemich je asistentka Amazon Alexa podporovana, naleznete na jejich oficidlnich webovych strankach.



2. Pouziti asistenta Google Assistant

Diky asistentovi Google Assistant mliZete aktivovat své zafizeni EZVIZ a Zivé jej sledovat pomoci hlasovych piikazl asistenta
Google Assistant.

Potiebujete nasledujici zarizeni a aplikace:

1. Funkéni aplikaci EZVIZ.

2. V aplikaci EZVIZ je na strance ,Nastaveni zafizeni" vypnuta moznost ,Sifrovéni videa” a zapnuta moznost ,Zvuk".
3. Televizor s pfipojenym funkénim zafizenim Chromecast.

4. Aplikaci Google Assistant v telefonu.

Zacnéte postupovanim podle nize uvedenych kroku:
1. Nastavte zafizeni EZVIZ a ujistéte se, ze v aplikaci funguje spravné.
2. Stahnéte si aplikaci Google Home z obchodu App Store nebo Google Play Store™ a pfihlaste se ke svému Gétu Google.

3. Na obrazovce Myhome (moje doméacnost) klepnéte v levém hornim rohu na tladitko ,+" a ze seznamu nabidek vyberte
moznost ,Set up device (Nastavit zafizeni)", abyste zobrazili okno nastaveni.

4. Klepnutim na moznost ,Works with Google (Funguje s Google)" a vyhledénim textu ,EZVIZ" naleznete dovednosti ,EZVIZ".
. Zadejte své uzivatelské jméno a heslo EZVIZ a klepnéte na moznost Sign in (Prihlasit se).

6. Klepnutim na tlacitko Authorize (Autorizovat) povolte asistentovi Google pfistup do vaseho Gctu EZVIZ tak, aby mohl ovlddat
va$e zafizeni EZVIZ.

7. Klepnéte na moznost ,Return to app (Navrat do aplikace)“.

8. Postupujte podle vyse uvedenych krokll a dokoncete autorizaci. Po dokonceni synchronizace bude sluzba EZVIZ uvedena
v seznamu sluzeb. Chcete-li zobrazit seznam kompatibilnich zafizeni v G¢tu EZVIZ, klepnéte na ikonu sluzby EZVIZ.

9. Nyni zkuste néjaké prikazy. Pouzivejte ndzev kamery, ktery jste vytvofili pfi nastaveni systému.

(&)

Uzivatelé mohou spravovat zafizeni jako jednu entitu nebo ve skupiné. Pridani zafizeni do mistnosti umoznuje uzivatelim
ovladat skupinu zafizeni sou¢asné jednim prikazem.

Dal$i informace viz odkaz:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

Nejcastéjsi dotazy

Q: Pokud kamera prejde do stavu offline, bude nahravani videa pokracovat?

A Je-li kamera zapnuta, ale neni pfipojena k internetu, bude nahravani videa pokracovat na karté SD, ale nahravani do cloudu
se zastavi. Pokud bude kamera vypnuta, zastavi se nahravani videa obojiho druhu.

Q: Pro¢ se alarm spousti, kdyZ v obrazu nikdo neni?

Zkuste nastavit nizsi citlivost alarmu. Upozorfiujeme, Ze zdrojem spusténi mohou byt i vozidla a zvifata.

Co mam délat, pokud jsem zapomnél heslo?

Prejdéte k aplikaci EZVIZ > pfihlasovaci strance, klepnéte na moznost Forgot Password? (Zapomenuté heslo) > zadejte
e-mailovou adresu nebo telefonni Cislo Uctu (Odeslat) > zadejte ovérovaci kod > RESETUJTE heslo.

Pro¢ mi nejde ziskat ovérovaci kod?

1. Pokud jste si zaregistrovali Gicet prostfednictvim e-mailu, zkontrolujte soubor nevyZzadané posty.
Pokud ovéfovaci kéd stale nemate, je mozné, ze mate nastaven e-mailovy filtr nebo blok omezujici tento e-mail.
Zkontrolujte to u svého poskytovatele e-mailu.

2. Pokud jste si zaregistrovali ¢et pomoci mobilniho Cisla, zkontrolujte, zda vas mobilni telefon maze pfijimat kratké kody
pres SMS ¢&i nikoli.

3. Pokud ovérovaci kéd stéle nemate, napiSte e-mail na adresu centra podpory support@ezviz.com a uvedte své Cislo, zemi
a Cas pozadavku, nebo se obratte na regionalni tym podpory.



Q: Jak vyresit selhani konfigurace sité Wi-Fi?
A:  Zkontrolujte nasledujici nastaveni:

1. Zkontrolujte, zda je mobilni telefon pfipojen k siti Wi-Fi a zda sit Wi-Fi funguje spravné.
2. Kontrola stavu sité:
+ Zkontrolujte, zda sit neméa nastaveny brény firewall nebo jind omezeni.

+ Zkontrolujte, zda muze smérovac distribuovat IP adresu do zafizeni nebo zakaZzte nastaveni statické IP adresy (na véech
zafizenich EZVIZ je ve vychozim nastaveni povolen protokol DHCP).

3. RESETUJTE kameru. Zkontrolujte, zda je zafizeni v rezimu pfipraveno nebo v rezimu konfigurace sité Wi-Fi. Poté ke
konfiguraci sité Wi-Fi zafizeni pouzijte aplikaci EZVIZ.

Q: Jak ziskat ovérovaci kod zafizeni (6 velkych pismen)?

A Upozorfiujeme, Ze u vétSiny zafizeni EZVIZ existuji dva zpisoby ziskani ovéfovaciho kédu zafizeni, ktery je tvofen 6 velkymi
pismeny:

- U vétsiny modell jej Ize nalézt na Stitku/nélepce zafizeni EZVIZ.
- Alternativné muZete ovérovaci kdd také najit v nabidce Camera Settings > Device Information > Verification Code.

< Settings < Device Information
12 Notfication Space D

@ udo Setings e

® image settings
Seril Number

Q Liohtsettings
Oavice Version
® satey
Time Zone
Time Format
& Cloudblay
B Recoutist User Guide
O securiy Setings
Verfcaton Code ®
@ Network setings =

® Device Information

> Share Device:

o Dalsi informace o tomto zafizeni naleznete na webu www.ezviz.com/eu.



Iniciativy tykajici se vyuziti video produktu

Vazeni uzivatelé EZVIZ,

Technologie ovliviiuje kazdy aspekt naseho zZivota. Jako vizionarska technologicka spole¢nost si stéle vice
uvédomujeme roli, kterou technologie hraje pfi zvySovani efektivity a kvality naseho Zivota. Zaroven jsme si
také védomi potencialniho skodlivého plisobeni jeji nespravného pouziti. Napfiklad produkty videa mohou
zaznamenavat redlné, Uplné a jasné obrazy, takze maji velkou hodnotu pfi zobrazovani faktl. Nicméné
nespravna distribuce, pouziti a/nebo zpracovani zaznam( videa m(ize narusit soukromi, legitimni prava a
z4jmy ostatnich lidi.

Zavéazani ke inovacim technologii pro dobro, v EZVIZ zde timto upfimné zd(raznujeme, Ze kazdy uZivatel
by mél spravné a odpovédné pouzivat produkty videa, aby spolecné vytvorili pozitivni prostredi, v némz
v8echny souvisejici praktiky a pouziti splfiuji platné zakony a predpisy, respektuji individualni zajmy a prava
a podporuji socidlni moralku.

Zde jsou iniciativy spole¢nosti EZVIZ, na které bychom si vazili vasi pozornosti:

1. Kazdy jednotlivec ma rozumné ocekavani soukromi a pouziti video produktl by nemélo byt v rozporu
s timto rozumnym ocekdvanim. Proto by mélo byt pfi instalaci video produktd v verejnych prostorech
zobrazeno varovani, které jasné vysvétluje rozsah monitorovani, a to v rozumném a G¢inném zpusobu. V
pfipadé neverejnych prostor by mély byt peclivé posouzeny prava a zajmy zucastnénych osob, v&etné, ale
neomezeng, instalace video produktl pouze po ziskani souhlasu zainteresovanych stran a neinstalovani
vysoko neviditelnych video produktli bez védomi ostatnich.

2. Video produkty objektivné zaznamenadvaji zabéry skutecnych aktivit v urcitém ¢ase a prostoru. Uzivatelé
by méli pfedem rozumné identifikovat osoby a prava zapojena do této oblasti, aby se pfi ochrané sebe
sama pomoci video produktd vyhnuli jakémukoli poruseni portrétu, soukromi nebo jinych pravnich prav
ostatnich. Je tfeba poznamenat, Ze pokud si zvolite povoleni funkce nahravani zvuku na vasi kamere,
zachyti zvuky, véetné konverzaci, v ramci monitorovaciho rozsahu. Viele doporucujeme provést komplexni
posouzeni potencidlnich zdroji zvuku v monitorovacim rozsahu, aby bylo plné pochopeno nutnost a
rozumnost pred zapnutim funkce nahravani zvuku.

3. Video produkty vyuzivajici se budou pravidelné generovat zvukova nebo vizudini data z realnych scén
- v€etné biometrickych informaci, jako jsou obli¢ejové obrazy - na zadkladé vybéru uZivatele produktovych
funkci. Takova data Ize pouzit nebo zpracovat k pouziti. Video produkty jsou pouze technologickymi
ndstroji, které nemohou lidsky praktikovat pravni a moralni normy pro fizeni zdkonného a spravného pouziti
dat. Rozdil délaji metody a ucely lidi, ktefi ovladaji a pouzivaji generovana data. Proto musi Fidici subjekty
dat nejen pfisné dodrZzovat platné zdkony a predpisy, ale také pIné respektovat nezdvazna pravidla, véetné
mezindrodnich dohod, mordlnich norem, kulturnich zvyklosti, vefejného poradku a mistnich zvyklosti. Navic
bychom méli vZdy davat prednost ochrané soukromi a prav na portréty a dal$ich rozumnych zajma.
4.Video data kontinualné generovana video produkty nese prava, hodnoty a dal$i pozadavky rliznych
zUcastnénych stran. Je tedy nesmirné dulezité zajistit bezpecnost dat a chrénit produkty pred zlomyslnymi
intruzemi. Kazdy uzivatel a sprdvce dat by méli pfijmout vSechna rozumna a nezbytnd opatfeni k
maximalizaci bezpe¢nosti produktl a dat, pficemz se vyhnou Unikim dat, nespravnému zverejnéni nebo
zneuziti, véetné, ale neomezujici se na, nastaveni pfistupové kontroly, vybéru vhodného sitového prosted:i,
kde jsou video produkty pfipojeny, a ustaveni a neustélé optimalizace sitové bezpecnosti.

5. Video produkty vyznamné pfispély k zvySeni bezpe¢nosti nasi spolecnosti a véfime, Ze budou i nadale
hrét pozitivni roli v riznych aspektech naseho kazdodenniho Zivota. Jakykoliv pokus zneuzit tyto produkty
k porusovani lidskych prav nebo k nezakonnym aktivitdm je v rozporu s podstatou hodnot v technologické
inovaci a vyvoji produktl. Vyzyvdme kazdého uzivatele, aby si vytvofil vlastni metody a pravidla pro
hodnoceni a monitorovani pouzivani video produktd, aby bylo vzdy zaji§téno, Ze tyto produkty jsou
pouzivany spravné, uvazlivé a s dobrou vdli.
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